
11
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 ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï

‡Õ° “√‚ µ∑—»πå™ÿ¥«‘™“‡Õ° “√‚ µ∑—»πå™ÿ¥«‘™“‡Õ° “√‚ µ∑—»πå™ÿ¥«‘™“‡Õ° “√‚ µ∑—»πå™ÿ¥«‘™“‡Õ° “√‚ µ∑—»πå™ÿ¥«‘™“          °“√®—¥°“√°“√º≈‘µ·≈–¥”‡π‘πß“π ·≈–À≈—°°“√µ≈“¥ °“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 1

 ®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∫√‘°“√·°àπ—°»÷°…“„π°“√ Õπ‡ √‘¡

®—¥∑”µâπ©∫—∫®—¥∑”µâπ©∫—∫®—¥∑”µâπ©∫—∫®—¥∑”µâπ©∫—∫®—¥∑”µâπ©∫—∫ : §≥–°√√¡°“√°≈ÿà¡ª√—∫ª√ÿß™ÿ¥«‘™“

∫√√≥“∏‘°“√/ÕÕ°·∫∫∫√√≥“∏‘°“√/ÕÕ°·∫∫∫√√≥“∏‘°“√/ÕÕ°·∫∫∫√√≥“∏‘°“√/ÕÕ°·∫∫∫√√≥“∏‘°“√/ÕÕ°·∫∫ :  :  :  :  : Àπà«¬º≈‘µ ◊ËÕ Õπ‡ √‘¡ »Ÿπ¬å‚ µ∑—»π»÷°…“

  ”π—°‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“

®—¥æ‘¡æå®—¥æ‘¡æå®—¥æ‘¡æå®—¥æ‘¡æå®—¥æ‘¡æå :::::  ”π—°æ‘¡æå¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™

æ‘¡æå∑æ‘¡æå∑æ‘¡æå∑æ‘¡æå∑æ‘¡æå∑’Ë’Ë ’Ë’Ë ’Ë  ::::: ‚√ßæ‘¡æå¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™

æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1 ¿“§ 1/2556 (æ‘¡æå„À¡à)
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·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 1§√—Èß∑’Ë 1§√—Èß∑’Ë 1§√—Èß∑’Ë 1§√—Èß∑’Ë 1

™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“      30210 °“√®—¥°“√°“√º≈‘µ·≈–¥”‡π‘πß“π·≈–À≈—°°“√µ≈“¥

°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 1°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 1°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 1°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 1°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 1 Àπà«¬∑’Ë 1 - 8

ª√–‡¥Áπ°“√ Õπ‡ √‘¡ª√–‡¥Áπ°“√ Õπ‡ √‘¡ª√–‡¥Áπ°“√ Õπ‡ √‘¡ª√–‡¥Áπ°“√ Õπ‡ √‘¡ª√–‡¥Áπ°“√ Õπ‡ √‘¡

1. §«“¡√Ÿâ‡∫◊ÈÕßµâπ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√°“√º≈‘µ·≈–¥”‡π‘πß“π ·≈–À≈—°°“√µ≈“¥

2. ∑”‡≈∑’Ëµ—Èß·≈–°“√«“ßº—ß ∂“πª√–°Õ∫°“√

3. °“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ

4. °“√æ¬“°√≥å °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π

5. °“√®—¥°“√Àà«ß‚´àÕÿª∑“π °“√®—¥°“√ ‘π§â“§ß§≈—ß ·≈–°“√«“ß·ºπ§«“¡µâÕß°“√«— ¥ÿ

6. °“√ÕÕ°·∫∫ß“π ¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–°“√«—¥ß“π

7. °“√®—¥°“√∫”√ÿß√—°…“ ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

8. °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√

·π«§‘¥·π«§‘¥·π«§‘¥·π«§‘¥·π«§‘¥

1. °“√µ≈“¥·≈–°“√º≈‘µµà“ß‡ªìπÀπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

2. ∑”‡≈∑’Ëµ—Èß ·≈–°“√«“ßº—ß ∂“πª√–°Õ∫°“√¡’º≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π

3. §ÿ≥¿“æ¡’º≈µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ§ß„π√–¬–¬“«

4. °“√æ¬“°√≥å‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√«“ß·ºπ ´÷Ëß¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ·≈–¥”‡π‘πß“π
5. °‘®°“√§«√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫°“√®—¥°“√ —́ææ≈“¬‡™π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

6. °“√ÕÕ°·∫∫ß“π §◊Õ°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕß“π·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π
7. °“√∫”√ÿß√—°…“‡ªìπß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ√—°…“ ¿“æÀ√◊Õ¬° ¿“æ‡§√◊ËÕß®—°√„Àâ‰¥â¡“µ√∞“πµ“¡µâÕß°“√

8. °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‚§√ß°“√ ”‡√Á®¥â«¬§ÿ≥¿“æ∑’ËµâÕß°“√¿“¬„π°”Àπ¥‡«≈“ ·≈–

          ¥â«¬ß∫ª√–¡“≥∑’Ë°”Àπ¥

«—µ∂ÿª√– ß§å«—µ∂ÿª√– ß§å«—µ∂ÿª√– ß§å«—µ∂ÿª√– ß§å«—µ∂ÿª√– ß§å

‡¡◊ËÕπ—°»÷°…“‡¢â“√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·≈â« π—°»÷°…“ “¡“√∂
1. Õ∏‘∫“¬§«“¡√Ÿâ‡∫◊ÈÕßµâπ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√°“√º≈‘µ·≈–¥”‡π‘πß“π ·≈–À≈—°°“√µ≈“¥‰¥â

2. Õ∏‘∫“¬∑”‡≈∑’Ëµ—Èß ·≈–°“√«“ßº—ß ∂“πª√–°Õ∫°“√‰¥â

3. Õ∏‘∫“¬°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‰¥â

4. Õ∏‘∫“¬°“√æ¬“°√≥å °“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ ·≈–¥”‡π‘πß“π‰¥â

5. Õ∏‘∫“¬°“√®—¥°“√Àà«ß‚´àÕÿª∑“π °“√®—¥°“√ ‘π§â“§ß§≈—ß ·≈–°“√«“ß·ºπ§«“¡µâÕß°“√¢Õß«— ¥ÿ‰¥â
6. Õ∏‘∫“¬°“√ÕÕ°·∫∫ß“π ¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–°“√«—¥ß“π‰¥â

7. Õ∏‘∫“¬°“√®—¥°“√∫”√ÿß√—°…“ ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬‰¥â
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8. Õ∏‘∫“¬°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√‰¥â

°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡

1. øíß°“√ √ÿªª√–‡¥Áπµà“ßÊ ¢Õß‡π◊ÈÕÀ“™ÿ¥«‘™“

2. —́°∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡¥Áπµà“ßÊ ¢Õß™ÿ¥«‘™“

3. ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ‡ √‘¡

 ◊ËÕ°“√ Õπ‡ √‘¡ ◊ËÕ°“√ Õπ‡ √‘¡ ◊ËÕ°“√ Õπ‡ √‘¡ ◊ËÕ°“√ Õπ‡ √‘¡ ◊ËÕ°“√ Õπ‡ √‘¡

1. ‡Õ° “√‚ µ∑—»πå
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‚ µ∑—»πå # 1.1‚ µ∑—»πå # 1.1‚ µ∑—»πå # 1.1‚ µ∑—»πå # 1.1‚ µ∑—»πå # 1.1 Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√µ≈“¥

    §«“¡Àà“ß‰°≈¢Õßµ≈“¥

         ∑’Ë§“¥À¡“¬     ¥”‡π‘π°“√·°â‰¢‚¥¬Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√µ≈“¥      º≈≈—æ∏å

Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√µ≈“¥ 8 ª√–°“√Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√µ≈“¥ 8 ª√–°“√Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√µ≈“¥ 8 ª√–°“√Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√µ≈“¥ 8 ª√–°“√Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√µ≈“¥ 8 ª√–°“√

1. °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

2. °“√®”·π°·®°®à“¬

3. °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

4. °“√«‘‡§√“–Àåµ≈“¥

5. °“√ ◊ËÕ¢âÕ§«“¡∑“ß°“√µ≈“¥

6. °“√ √â“ß§«“¡·µ°µà“ß„Àâ°—∫º≈‘µ¿—≥±å

7. °“√·∫àß à«πµ≈“¥

8. °“√ª√–‡¡‘π§à“

 ∂“π∑’Ë

‡«≈“

°“√√—∫√Ÿâ

¡Ÿ≈§à“

°“√‡ªìπ‡®â“¢Õß

 √â“ß§«“¡æÕ„®

„π§«“¡ —¡æ—π∏å

∑“ß°“√µ≈“¥

„Àâ∑—ÈßΩÉ“¬ºŸâ´◊ÈÕ

·≈–ºŸâ¢“¬

➠

➠

‚ µ∑—»πå # 1.2‚ µ∑—»πå # 1.2‚ µ∑—»πå # 1.2‚ µ∑—»πå # 1.2‚ µ∑—»πå # 1.2 √–∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√¢ÕßÀâ“ß √√æ ‘π§â“

● °“√ àß ‘π§â“≈à“™â“

● °“√‡¢â“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π

●  ¿“«–‡»√…∞°‘® °”≈—ß´◊ÈÕ

¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫

● √–¥—∫ ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ

● ª√– ‘∑∏‘¿“æ·√ßß“π

● ª√‘¡“≥¬Õ¥¢“¬

°√–∫«π°“√°√–∫«π°“√°√–∫«π°“√°√–∫«π°“√°√–∫«π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ªí®®—¬°“√º≈‘µªí®®—¬°“√º≈‘µªí®®—¬°“√º≈‘µªí®®—¬°“√º≈‘µªí®®—¬°“√º≈‘µ

● ∑’Ë¥‘π
●  ·√ßß“π

● Õ“§“√

● Õÿª°√≥å

  œ≈œ

∫√‘°“√∑’Ë„Àâ·°à

≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“´◊ÈÕ ‘π§â“
➤ ➤ ➤ ➤

➤

➤ ➤ ➤
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‚ µ∑—»πå # 1.3‚ µ∑—»πå # 1.3‚ µ∑—»πå # 1.3‚ µ∑—»πå # 1.3‚ µ∑—»πå # 1.3 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß QFD

·¡∑√‘°´å

· ¥ß§«“¡

 —¡æ—π∏å√à«¡

√–À«à“ß

§ÿ≥≈—°…≥–

2. ÕÕ°·∫∫§ÿ≥≈—°…≥–

   (Design attributes)

3. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
   §«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
   ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’ËÕÕ°·∫∫
   (Relationship between
   customer and design
   attributes)

4. §ÿ≥≈—°…≥–‡ªÑ“À¡“¬
   (Specifications or
   target Values)

5. ·¡∑√‘°´å
    ”À√—∫«“ß·ºπ
   ª√–‡¡‘πµ≈“¥
   ≈Ÿ°§â“ ·≈–
   «“ß·ºπ
   °≈¬ÿ∑∏å
   (Competitive
   assessment)

1. §«“¡µâÕß°“√
   ¢Õß≈Ÿ°§â“
   µâÕß°“√Õ–‰√
   (Customer
   Requirements

‚ µ∑—»πå # 1.4‚ µ∑—»πå # 1.4‚ µ∑—»πå # 1.4‚ µ∑—»πå # 1.4‚ µ∑—»πå # 1.4 ∑”‡≈∑’Ëµ—Èß

1. «‘∏’¿“√–ß“π - √–¬–∑“ß

LD  =  ΣI
i
d

i

2. «‘∏’«‘‡§√“–Àå®ÿ¥§ÿâ¡∑ÿπ

TC  =  F + VX

X   =     FR - V
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‚ µ∑—»πå # 1.6‚ µ∑—»πå # 1.6‚ µ∑—»πå # 1.6‚ µ∑—»πå # 1.6‚ µ∑—»πå # 1.6 °“√„™â§—¡∫—ß„π√–∫∫¥÷ß

‚ µ∑—»πå # 1.5‚ µ∑—»πå # 1.5‚ µ∑—»πå # 1.5‚ µ∑—»πå # 1.5‚ µ∑—»πå # 1.5 °“√«“ßº—ß

1

2

3

4

5

6

O

U

A

U

O

A

O

U

O

I

X

O

E

U
A

‚√ßß“πº≈‘µ™‘Èπ à«π

§—¡∫—ßº≈‘µ + ¿“™π–‡ª≈à“

Àπà«¬

º≈‘µ

§≈—ß
®—¥‡°Á∫

™‘Èπ à«π

™‘Èπ à«π∑’Ëº≈‘µ‡ √Á®

¥÷ß¥÷ß¥÷ß¥÷ß¥÷ß
‚√ßß“πª√–°Õ∫

√∂‡ª≈à“ +

§—¡∫—ß‡∫‘°

™‘Èπ à«π +

§—¡∫—ß

¥÷ß¥÷ß¥÷ß¥÷ß¥÷ß
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‚ µ∑—»πå # 1.7‚ µ∑—»πå # 1.7‚ µ∑—»πå # 1.7‚ µ∑—»πå # 1.7‚ µ∑—»πå # 1.7 °“√æ¬“°√≥å

°“√æ¬“°√≥å°“√æ¬“°√≥å°“√æ¬“°√≥å°“√æ¬“°√≥å°“√æ¬“°√≥å
● °“√æ¬“°√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

● °“√æ¬“°√≥å‡™‘ßª√‘¡“≥

‚ µ∑—»πå # 1.8‚ µ∑—»πå # 1.8‚ µ∑—»πå # 1.8‚ µ∑—»πå # 1.8‚ µ∑—»πå # 1.8 °“√®—¥≈”¥—∫ß“π

°“√®—¥≈”¥—∫ß“π°“√®—¥≈”¥—∫ß“π°“√®—¥≈”¥—∫ß“π°“√®—¥≈”¥—∫ß“π°“√®—¥≈”¥—∫ß“π

1. °“√®—¥≈”¥—∫ß“πºà“π‡§√◊ËÕß®—°√ 1 ‡§√◊ËÕß

2. °“√®—¥≈”¥—∫ß“πºà“π‡§√◊ËÕß®—°√ 2 ‡§√◊ËÕß

3. °“√®—¥≈”¥—∫ß“πºà“π‡§√◊ËÕß®—°√¡“°°«à“ 2 ‡§√◊ËÕß

°“√®—¥≈”¥—∫ß“πºà“π‡§√◊ËÕß®—°√ 1 ‡§√◊ËÕß¡’ 3 «‘∏’°“√®—¥≈”¥—∫ß“πºà“π‡§√◊ËÕß®—°√ 1 ‡§√◊ËÕß¡’ 3 «‘∏’°“√®—¥≈”¥—∫ß“πºà“π‡§√◊ËÕß®—°√ 1 ‡§√◊ËÕß¡’ 3 «‘∏’°“√®—¥≈”¥—∫ß“πºà“π‡§√◊ËÕß®—°√ 1 ‡§√◊ËÕß¡’ 3 «‘∏’°“√®—¥≈”¥—∫ß“πºà“π‡§√◊ËÕß®—°√ 1 ‡§√◊ËÕß¡’ 3 «‘∏’ ‰¥â·°à

1. °“√®—¥≈”¥—∫ß“π·∫∫¡“°àÕπ∫√‘°“√°àÕπ (First-Come, First-Served; FCFS)

2. °“√®—¥≈”¥—∫ß“π·∫∫∑”ß“π∑’Ë„™â‡«≈“πâÕ¬∑’Ë ÿ¥°àÕπ (Shortest Processing Time; SPT)

3. °“√®—¥≈”¥—∫ß“π·∫∫∑”ß“π∑’Ë¡’«—π°”Àπ¥ àß°àÕπ (Earliest Due Date; EDD)

‚ µ∑—»πå # 1.9‚ µ∑—»πå # 1.9‚ µ∑—»πå # 1.9‚ µ∑—»πå # 1.9‚ µ∑—»πå # 1.9 ª√‘¡“≥°“√ —Ëß´◊ÈÕ∑’Ëª√–À¬—¥

§à“„™â®à“¬µàÕªï

§à“„™â®à“¬√«¡

§à“„™â®à“¬„π°“√‡°Á∫√—°…“

§à“„™â®à“¬√«¡µË” ÿ¥
(EOQ)

§à“„™â®à“¬„π°“√ —Ëß´◊ÈÕ

ª√‘¡“≥°“√ —Ëß´◊ÈÕ
0           EOQ

➤

➤

➤
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‚ µ∑—»πå # 1.10‚ µ∑—»πå # 1.10‚ µ∑—»πå # 1.10‚ µ∑—»πå # 1.10‚ µ∑—»πå # 1.10 ‡«≈“ª°µ‘ ·≈–‡«≈“¡“µ√∞“π

‡«≈“ª°µ‘  =  ‡«≈“∑’Ë«—¥‰¥â  x        Õ—µ√“°“√∑”ß“π
Õ—µ√“°“√∑”ß“πª°µ‘ (100)

‡«≈“¡“µ√∞“π  =  ‡«≈“ª°µ‘  x             100
  100 - ‡«≈“¬Õ¡‡º◊ËÕ (√âÕ¬≈–)

‚ µ∑—»πå # 1.11‚ µ∑—»πå # 1.11‚ µ∑—»πå # 1.11‚ µ∑—»πå # 1.11‚ µ∑—»πå # 1.11 °“√∫”√ÿß√—°…“
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·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß¢Õßπ—°»÷°…“À≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß¢Õßπ—°»÷°…“À≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß¢Õßπ—°»÷°…“À≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß¢Õßπ—°»÷°…“À≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß¢Õßπ—°»÷°…“À≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 1§√—Èß∑’Ë 1§√—Èß∑’Ë 1§√—Èß∑’Ë 1§√—Èß∑’Ë 1

™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“          °“√®—¥°“√°“√º≈‘µ·≈–¥”‡π‘πß“π ·≈–À≈—°°“√µ≈“¥

§”™’È·®ß§”™’È·®ß§”™’È·®ß§”™’È·®ß§”™’È·®ß          ‡¢’¬π«ß°≈¡≈âÕ¡√Õ∫Õ—°…√Àπâ“¢âÕ§«“¡∑’Ë∂Ÿ°µâÕß∑’Ë ÿ¥‡æ’¬ß¢âÕ‡¥’¬«

1. °“√µ≈“¥„πªí®®ÿ∫—π¡ÿâß‡πâπ∑’ËÕ–‰√

°. °“√º≈‘µ

¢. °“√µ≈“¥

§. °“√¢“¬ ·≈–°”‰√

ß. ≈Ÿ°§â“ ·≈– —ß§¡

®. °“√º≈‘µ ·≈–°“√¢“¬

2. °“√«“ßº—ß ∂“πª√–°Õ∫°“√µâÕßæ‘®“√≥“ªí®®—¬„¥

°.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡

¢. °”≈—ß°“√º≈‘µ

§. °“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬

ß. °“√‰À≈¢Õß “√ π‡∑»

®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ

3. ¢âÕ„¥§◊Õ°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√

°. QCC

¢. QFD

§. TQM

ß. ISO

®. HACCP

4. ¢âÕ„¥‡ªìπ°“√æ¬“°√≥å‡™‘ßª√‘¡“≥

°. °“√ ”√«®µ≈“¥

¢. °“√„™â§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—ßß“π¢“¬

§. °“√„™â§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

ß. °“√„™â§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
®. °“√À“·π«‚πâ¡
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5. °“√®—¥°“√Àà«ß‚´àÕÿª∑“π¡’Õß§åª√–°Õ∫„¥

°. °“√®—¥´◊ÈÕ

¢. °“√¢π àß

§. °“√º≈‘µ

ß. °“√®—¥®”Àπà“¬

®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ

6. ‡«≈“¡“µ√∞“πª√–°Õ∫¥â«¬‡«≈“ª°µ‘ ·≈–Õ–‰√

°. Õ—µ√“°“√∑”ß“π

¢. ‡«≈“¬Õ¡‡º◊ËÕ

§. ‡«≈“®—¥´◊ÈÕ«—µ∂ÿ¥‘∫

ß. °“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“

®. √Õ∫‡«≈“°“√º≈‘µ

7. ∑–‡∫’¬π‡§√◊ËÕß®—°√¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫Õ–‰√

°. ®”π«π™à“ß´àÕ¡

¢. ‡«≈“∑’Ë‡§√◊ËÕß‡ ’¬

§. ®”π«πÕ–‰À≈à

ß. ¢âÕ¡Ÿ≈°“√´àÕ¡

®. √“¬≈–‡Õ’¬¥∑“ß‡∑§π‘§

8. ß“π«‘°ƒµ§◊ÕÕ–‰√

°. ß“π∑’Ë¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß

¢. ß“π∑’Ë‰¡à “¡“√∂‡√àß‰¥â

§. ß“π∑’Ë‰¡à¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

ß. ß“π∑’Ë∑”‰¡à‡ √Á®
®. ß“π∑’Ë¢“¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
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